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DURACION: 1 afio (336 horas lectivas)

TIPO DE FORMACION: Posgrado

NIVEL DE FORMACION: Especializacién Universitaria
MODALIDAD: Presencial

NUMERO DE CREDITOS: 28

LUGAR DE DESARROLLO: Bogota D.C., Colombia

TITULO QUE OTORGA: Especialista en Gerencia de la Calidad.

La globalizacion y la apertura de los mercados generaron a las empresas retos de
supervivencia, crecimiento y rentabilidad sostenibles. Para afrontar estos retos,
resulta necesario el desarrollo de estrategias que conlleven a la generaciéon de
ventajas competitivas.

Con base en lo anterior, la Universidad de América cre6 el programa de
Especializacion en Gerencia de la Calidad en convenio con Icontec, con el fin de
formar el capital humano que el pais requiere para generar soluciones y apoyar a las
organizaciones en el proceso de transformacién a través de los sistemas integrados
de gestion de calidad, medio ambiente, y seguridad y salud en el trabajo (HSEQ),
como fuente de ventaja competitiva.

El objetivo general del programa es coadyuvar en la preparacion avanzada de
profesionales con capacidad de desenvolverse exitosamente en el entorno actual,
fundamentados en los valores de la ética y responsabilidad social, conocedores de
las problematicas de las organizaciones y su contexto, con competencias y
habilidades para la gerencia de sistemas integrados de gestion, capaces de enfrentar
las nuevas tendencias y de liderar los procesos de transformacion organizacional.



OBJETIVOS

Formar especialistas con competencias gerenciales que generen valor en las

organizaciones en las cuales se desemperien.

Formar especialistas con competencias y habilidades para el disefo,
implementacion, seguimiento y control de sistemas integrados de gestion HSEQ.

Formar especialistas con capacidad para la planificacién y ejecucién de auditorias
internas de sistemas integrados de gestién HSEQ desde un enfoque basado en

riesgos y evaluacion de la conformidad.

Formar especialistas que se conviertan en agentes facilitadores de procesos de

innovacién y mejoramiento continuo en las organizaciones.

Formar especialistas con valores de la responsabilidad personal, de la ética

profesional, del civismo y de la solidaridad social.
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La Universidad de América en sus lineamientos pedagdgicos concibe la pedagogia
como el conjunto articulado de concepciones, medios y fines que buscan hacer del
aprendizaje el eje de la relacién estudiante — profesor para el desarrollo de procesos
educativos, donde su objetivo principal es la formacién.

En el marco de los lineamientos pedagdgicos institucionales, el proceso ensefianza -
aprendizaje del programa se desarrolla a partir de un enfoque flexible, abierto y
participativo, donde el estudiante es agente activo, y el docente un facilitador y orientador.

De acuerdo a lo anterior, la didactica se concibe como el fundamento tedrico y practico
que hace posible que los estudiantes logren sus resultados de aprendizaje. Se emplean
estrategias de accion-participacidn activa con metodologias como el estudio de casos,
la gamificacion y el aprendizaje basado en problemas, que favorecen el aprendizaje
activo, colaborativo, interactivo y en contexto, en aras de alcanzar los resultados de
aprendizaje proyectados.

El programa adopta el sistema de créditos académicos como unidad de medida del
trabajo del estudiante para alcanzar los resultados de aprendizaje previstos y el
desarrollo flexible de su ruta de formacion, y facilitar la integralidad e
interdisciplinariedad del plan de estudios.

1SO 9001




PERFIL
DEL ASPIRANTE

PERFIL DE
EGRESO

0&
ol
(3)=

ESPECIALIZACION EN

GERENCIA DE LA CALIDAD

SNIES 15354

El programa de la Especializacion en Gerencia de la Calidad esta dirigido a
profesionales de todas las disciplinas, con gran potencial intelectual,
creatividad y compromiso con su desarrollo, que se desempefien o aspiren a
desempenarse como lider de procesos de gestién integral de la calidad en

organizaciones industriales y de servicios, del sector publico y privado.

El Especialista en Gerencia de la Calidad de la Universidad de América
direcciona y gestiona procesos en organizaciones industriales y de servicios,
del sector publico y privado, aplicando los conceptos y principios
fundamentales de la gestién de la calidad. Disefa sistemas integrados de
gestion bajo estandares nacionales e internacionales, y planes de mejora de la
calidad y la productividad organizacional, basado en un pensamiento en
riesgos, sistémico e innovador, con el objeto de satisfacer las necesidades de las
partes interesadas, y dar respuesta a las dindmicas del entorno y sus
problematicas, desde una perspectiva global en el contexto local. Lidera
procesos de auditoria interna, reconoce y fortalece las capacidades de los

equipos interdisciplinarios y multiculturales a su cargo, y toma decisiones

asertivas orientadas a la generacion de valor.
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El Especialista en Gerencia de la Calidad de la Universidad de América se

puede desempenar en las organizaciones como:

Director o gestor de procesos en organizaciones industriales y de servicios,
del sector publico y privado.

Consultor o asesor en temas relacionados con la gestiéon integral de la calidad.

Gerente o coordinador de sistemas integrados de Gestion de la Calidad - HSEQ-
en organizaciones industriales y de servicios, del sector publico y privado.

Formador en areas relacionadas con la gestién integral de la calidad.

Auditor interno en sistemas integrados de gestion HSEQ (ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001).

Director de proyectos de mejora de la calidad e innovacién.
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(O Calidad y Productividad para la Competitividad.

Nuestro programa de Especializacién en Gerencia de la Calidad enfoca su
formacion en el desarrollo de las unidades de competencia disciplinares
para analizar, planificar, gestionar y evaluar sistemas integrados HSEQ, y
transversales, teniendo en cuenta la sostenibilidad, la creatividad, el
componente humano, la ética y el trabajo en equipo para lograr la mejora
continua y la innovacién en las organizaciones.

En este sentido el estudiante durante su formacién, desarrolla las siguientes
unidades de competencia:

e  Gerenciales:
v Capacidad de direccionar y gestionar procesos a fin de garantizar la
produccién de bienes y servicios que respondan a las necesidades de las

partes interesadas, en los diferentes contextos.

° Gestion por procesos:
v Capacidad de disefiar sistemas de gestion de calidad por procesos bajo
estdndares nacionales e internacionales en organizaciones industriales y

de servicios, desde un pensamiento basado en riesgos e innovador, que

permitan transformar las organizaciones a dinamicas sistémicas.




UNIDADES DE
COMPETENCIA

Mejora:
Capacidad de establecer planes de mejora en la calidad y la productividad
organizacional, que faciliten la adaptacién a los cambios del entorno, y el uso

eficiente de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros.

Trabajo en equipo, ética y liderazgo:
Capacidad de liderar equipos interdisciplinarios, en funciones directivas,
asesorias y auditorias, para la gestién, control y evaluacion de procesos,

con ética y responsabilidad social.

Toma de decisiones:

Capacidad de tomar decisiones estratégicas a fin de dar solucién a
problematicas respecto a la gestiéon integral de la calidad, desde una
perspectiva global en el contexto local, en aras de la generacién de valor

a las diferentes partes interesadas.
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O Especialista en Gerencia de la Calidad

Registro Calificado:
Resolucion del Ministerio de Educacion Nacional No. 010389;

del 11 de junio de 2021, otorgada por el término de siete (7) afos.

M Universidad de
’i}es merica

C6digo SNIES 1715




CERTIFICADOS
ADICIONALES QUE
SE ENTREGAN

> 1. Primer certificado. Los estudiantes recibirdn una certificacion de asistencia

y aprobacién donde constard la intensidad horariay la relaciéon de cada uno de
los médulos cursados en la Formacion de Auditor Interno en Sistemas de
Gestion Integrados (ISO 9001-1SO, 14001-NTC e ISO 45001) emitido por un
ente certificador con reconocimieno nacional e internacional.

Pararecibir este certificado (de asistencia y aprobacién), es necesario que el
estudiante haya alcanzado un puntaje o calificacion igual o superior al 70 % en la
evaluacion que realiza el ente certificador, y que haya asistido como minimo a un
80% de los cursos que componen el programa de formacion de auditor interno.

Si el participante no cumple las condiciones anteriores, perdera la asignatura y
deberd repetirla de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Estudiantes
de Posgrado de la Universidad.

Si el participante no cumple las condiciones anteriores, se entregara
Unicamente una constancia de asistencia en donde se relaciona el niumero de
horas de capacitacion recibida, detallando los seminarios donde haya
superado el 80% de asistencia.

2.Segundo certificado. Los estudiantes recibirdn una certificacion
correspondiente al Seminario de Indicadores de Gestion: una aproximacion
a la medicion y mejora de la calidad. Para recibir este certificado se requiere
que el estudiante haya alcanzado un puntaje o calificaciéon igual o superior al
70 % en la evaluacion que realiza el ente certificador, y que haya asistido como
minimo a un 80% del seminario de Indicadores de Gestion.

3.Tercer certificado. Los estudiantes recibirdn una certificacién
correspondiente al Seminario de Costos de la Calidad: aproximaciéon a la
gerencia financiera de la calidad. Para recibir este certificado se requiere que
el estudiante haya alcanzado un puntaje o calificacién igual o superior al 70%
en la evaluacion que realiza el ente certificador, y que haya asistido como
minimo a un 80% del curso.

Nota: Para recibir estos certificados es necesario que el estudiante haya

cumplido con los requisitos de asistencia, y alcanzado una calificacién
aprobatoria al finalizar la asignatura, de acuerdo con lo estipulado en el
Reglamento de Posgrado de la Fundaciéon Universidad de América.
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PLAN SEMESTRE | SEMESTRE 11
DE ESTUDIOS
Gerencia Gestion Gestion Sistemas
Estratégica Integral Integral Integrados de
dalacalidad del Riesgo dela Calidad Gestion y
Auditorias
MaC101 3 60155 2 MGC201 3 MGCoo7 3
Gestion y Control Gestion de Medicion y Gerencia
Estadistico de la Calidad Mejora Financiera de
Procesos en el Servicio de la Calidad la Calidad
MGC102 3 60452 2 MGC203 2 MGC103 2
Gestion del
Conacimiento deeiia | Electiva I Electiva Il
y la Innovacién
MGC202 2 60245 2 60352 2 60451 2
CREDITOS: 14 CREDITOS: 14
ASIGNATURAS: 6 ASIGNATURAS: 6
Electivas
® Gerencia de la Innovacion e Coaching y Liderazgo ® Lean Six Sigma
e Transformacion Digital e Etica, Buen Gobierno y Responsabilidad Social e Big Data
o Gestion de la Funcién Publica o Gestion del Cambio Organizacional o Métodos y Técnicas de Investigacion

En cada periodo se realiza la oferta de electivas del programa, para seleccion de acuerdo con las preferencias e intereses de formacién.
La apertura de los cursos estard sujeta al nimero minimo de estudiantes requerido.

> Los créditos cursados en el programa de Especializacion en Gerencia de la
Calidad podran ser homologados en el programa de Maestria en Gerencia
Integral de la Calidad y Productividad.

——= Nombre de la Asignatura
gnaty ASIGNATURAS OBLIGATORIAS TOTAL CREDITOS: 28

J—. Niumero de Créditos ASIGNATURAS ELECTIVAS TOTAL ASIGNATURAS: 12

- (ddigo de la Asignatura
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Mas informacion:

EcoCampus de Los Cerros: Avenida Cincunvalar No 20 -53

Oﬁ:)':: e e Tel: (60 1) 3376680 / Fax. (60 1) 3362941
g o4 Sede Norte: Calle 106 No. 19-18

©3108696885 @3142181547 Tel: (60 1) 6580658

® 316629 0450 Bogota D.C., Colombia.



